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Mission BA
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Doing the Right 

Things

Doing Things Right

انتخاب درست

انجام درست پروژه

ار  تحلیلگر کسب و ک:  سوال
در سازمان چه نقشی دارد؟

از طریق تعریف نیاز 



Business Need (opportunity or problem)

Organizational 

Changes

New Portfolio

New Program

New project
مشکل

فرصت

Business Needs

ارزیابی راه حل اجرا شده  
در وضعیت حال

ا  مقایسه نتایج ارزیابی ب
یم آنچه از قبل انتظار داشت
و برنامه ریزی کرده 

بودیم

انحراف عملکرد

5

2 3

+-

4

1

6



Solution

solution

Business need

20%

80%

:  هسه روش برای حل مسال

1. Think Like a Journalist (Who, What, When, Where, Why, How)

2. Empathize and Experiment ( Design Thinking)

3. Channel Your Inner Three-Year-Old (Five Whys)



Business Analysis

PMI IIBA

What How to



Identify Problem



Identify Problem: Fishbone Diagram 

یتکنیک استخوان ماه

ریزش 
گود 

ساختمان

نیروی اجرایی ناکارآمدتوجیه نبودن مالکمحاسبات گود

Causecausecause



Identify Problem: Five Whys


